Beste Mevrouw, Mijnheer,

Omdat wij graag willen weten of u  tevreden bent over de behandeling en de gang van zaken er omheen, doen wij van tijd tot tijd een patiënten tevredenheidsonderzoek door middel van een enquête.  

Mocht uit het onderzoek blijken dat er dingen zijn die verbeterd moeten worden, zullen we hieraan werken.

We vragen u daarom even tijd te nemen voor het invullen van onderstaande vragenlijst.

De enquête kan anoniem worden ingevuld en heeft nooit enige consequenties voor verdere behandeling.

Hier de afzender invullen

PATIËNTEN ENQUÊTE  
De vragenlijst
1. De organisatie van de praktijk

1.a. De telefonische bereikbaarheid is goed.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1.b. Het tijdstip waarop de behandeling plaatsvindt is prettig.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

2.  De praktijkruimte

2.a.De inrichting van de behandelruimte is goed. 

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. De informatievoorziening  
Het gaat hierbij om mondelinge en/of schriftelijke informatie van de verpleegkundige.

3.a. De verpleegkundige heeft mij voldoende geïnformeerd over de inhoud van de    behandeling (w.o. mogelijke gevolgen en beperkingen).

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.b. De verpleegkundige heeft mij voldoende geïnformeerd over de aanpak van behandeling (keuze behandelmethode, verloop en aantal behandelingen).

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.c. De verpleegkundige heeft mij voldoende geïnformeerd over de klacht- en tuchtregeling.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.d. De verpleegkundige heeft mij voldoende geïnformeerd over de  tarieven. vergoedingsmogelijkheden.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. werkwijze
4.a. De verpleegkundige betrekt mij bij alle belangrijke besluiten ten aanzien van de behandeling (waaronder het behandelplan).

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.b. De verpleegkundige neemt voldoende tijd voor mij.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.c. De verpleegkundige komt gemaakt afspraken na.
	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.d. De verpleegkundige is bereikbaar in noodgevallen.
	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.e. De verpleegkundige verleent nazorg na afloop van de behandeling.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. De bejegening

5.a. De verpleegkundige heeft respect voor mij en mijn omgeving.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5.b. De verpleegkundige toont invoelend vermogen in de omgang met mij.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5.c. De verpleegkundige spant zich in om met mij een vertrouwensband op te bouwen.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5.d. De verpleegkundige spreekt duidelijke taal.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5.e. De verpleegkundige dringt zijn opvattingen niet aan mij op.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Effecten van de behandeling

6.a. De verpleegkundige geeft adviezen die bruikbaar zijn.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6.b. De verpleegkundige gaat regelmatig met mij na welke effecten de behandeling heeft en hoe ik die ervaar.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6.c. De verpleegkundige zal mij zonder aarzelen doorverwijzen naar een andere behandelaar als de behandeling onvoldoende effect heeft.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6.d. De verpleegkundige versterkt mijn zelfstandigheid.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6.e. De behandeling leidt tot duidelijk verbetering van mijn gezondheid/welzijn.

	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Algemene indruk:

Ik zou een ander zeker aanraden om bij deze verpleegkundige in behandeling te gaan.
	Zeer mee oneens
	
Mee oneens
	Mee eens
	Zeer mee eens

	
	
	
	


Toelichting:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Tot slot:

Heeft u nog aanbevelingen voor uw verpleegkundige en/of diens beroepsvereniging?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............

Andere aanvullingen?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............

Wat vindt u van deze enquête?

                ………………………………………………………………………..................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................................................

Hartelijk dank voor het invullen van deze vragenlijst!

